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Uzemeltetdi adatok, informaciok

o Cég elnevezése: BusON Logistic Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
o Cégroviditett elnevezése: BusON Logistic Kft.

e (Cég székhelye: 1048 Budapest, Farkaserdd utca 7. 10. em. 56.

e Panaszkezelés cim: 1048 Budapest, Farkaserdé utca 7. 10. em. 56.

e Adészam: 14357738-2-41

e (Cégjegyzék szam: 01-09-900349

o Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Szerz6dés nyelve: magyar

e Elektronikus levelezési cim: office@buson.hu

e Telefonos elérhet6ség: +36/30 239 7181
e Megrendelések feldolgozasa munkanapokon toérténik: 09:00-17:30 6ra kozott
o Megrendelések, arajanlatok valaszadasi atlagos ideje: 1 munkanapon beliil.

e Domain: https://buson.hu/

Alapvet6 rendelkezések és szolgaltatasi tevékenységkor

A BusON Logistic Kft. fGtevékenysége a szarazfoldi és egyéb mddon torténé személyszallitason beldl
az idegen tulajdonu gépjarmiivel nem menetrendszerli személyek szallitasa. A kinalt szolgaltatas

megrendelése torténhet elektronikus formaban (E-mailben) vagy telefonon.

Jelen Altaldnos szerzddési feltételek 2020. januar 08. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatédlyban
marad. A BusON Logistic Kft. jogosult egyoldalian médositani az Altalanos szerz3dési feltételeket. A
modositasokat a BusON Logistic Kft. azok hatalyba Iépése el6tt legaldbb 15 (tizenot) munkanappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldok a weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal

haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a BusON Logistic Kft. altal (izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, az

Altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezSnek ismeri el. Amennyiben a
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Felhasznald, megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak

megtekintésére.

A BusON Logistic Kft. fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése

a BusON Logistic Kft. irdsos hozzajarulasa nélkul.

A jelen Altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Altaldnos
szerz6dési feltételek értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szolé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd

rendelkezései a felekre kilén kikotés nélkil is iranyadok.

Kérjuk figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek
tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerdil
megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem utal. Jelen Altalanos
szerzGdési feltételek hatalya a BusON Logistic Kft. weblapjan és aldomainjein torténé jogviszonyokra

terjed ki.

Rendelési informaciok

Megrendelést az a legalabb 18 éves természetes vagy jogi személy adhat le, aki sajat nevén és a maga
részére és/vagy mas Utas(ok) nevén és annak/azoknak részére és képviseletében végzi a foglalast. Az
Utas teljes nevét olyan formaban kell megadni a BusON Logistic Kft. részére, ahogy azt az utazds soran
felhasznalandd uti okmanyok feltiintetik. 18 éven aluli Utas csak felnétt kiséretében vehet részt az

utazason.
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Kérjlik, kiemelten tgyeljen az elérhetdségi adatok pontos megaddasara. Rosszul megadott E-mail cim
esetén a megrendelés beérkezésérdl szold igazolast nem tudjuk kézbesiteni. Amennyiben a
visszaigazolast beérkezett tizenetek mappaban nem talalja ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat
is. Hibasan megadott telefonszam, vagy e-mail cim megadasa esetén nem tudjuk Onnel felvenni a
kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidanyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl addéddan a
megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

Amennyiben a megrendelésének leaddsa a munkaidd lejarta utan torténik, ugy annak feldolgozasara

az azt kovet6 napon kertl sor.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetben
kerllhet sor. A szolgaltatas vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az
Osszeg kiildGjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kdvetéen nem kap a megadott e-
mail cimre visszaigazolast, javasoljuk, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot velilink a

megadott elérhetdségeken.

Céglink nem tehetd felelGssé semmilyen technikai hibabol adddoé probléma esetén, kiilonos tekintettel
a nyilvanvaléan tévesen szerepl informacidkra, mint esetlegesen a megrendelt szolgaltatas kdzismert
piaci aratdl jelentdsen eltérG, esetlegesen 0 vagy 1 Ft ar megjelenitése. Cégiink nem koteles a
szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek

ismeretében a szerz8d6 fél eldllhat vasarlasi szandékatal.

Az Utazasi SzerzGdés kizardlag a Buson Logistic Kft. altal kikiildott E-mailes visszaigazolas
kibocsatasaval jon létre. A visszaigazolas tanusitja az Utazasi Szerz&dés |étrejottét a szerz6d6 fél és a
Buson Logistic Kft. kozott. Ha a szerz6d6 fél barmilyen valtoztatdst tesz foglaldsaban a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben megengedett mddon a visszaigazolds kibocsatasat kbvetéen, a Buson Logistic
Kft. Uj visszaigazoldst bocsat ki a szerz6d6 fél részére annak megerdsitéseképpen, hogy a valtoztatasait
elfogadta. Ebben esetben az Ujonnan kibocsatott visszaigazolas lesz az Utazasi Szerz6dés része.

A Buson Logistic Kft. nem felel az Utazasi Szerz6dés nemteljesitéséért vagy hibas teljesitéséért, ha

annak oka vis major, a szerz6dé fél vagy azok utasai magatartasa vagy mulasztdsa vagy olyan harmadik
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fél cselekedete vagy mulasztasa, amely a foglalt szolgdltatasok teljesitésében nem vesz részt, feltéve,
hogy az ilyen cselekedet vagy mulasztas nem volt el6re lathato.

Szolgaltatasunk nyugati tipusd normal- és luxus kivitell jarm(ivek bérbeaddsa bel- és kilféldre, nagy
gyakorlattal rendelkezé és akar idegen nyelveket is beszél6 gépkocsivezetSkkel. Buszaink és
gépjarmiveink kizardlag kifogastalan mdszaki és esztétikai allapotu, Iégkondicionalt jarmdvekbdl

allnak.

Ugy jarmiparkunk, mind munkatarsaink maradéktalanul megfelelnek a magyar és az Eurdpai Unids
el6irasoknak és rendelkeziink a sziikséges jogositvanyokkal, engedélyekkel. Minden egyes jarm
rendelkezik Kotelez6 FelelGsségbiztositassal, Casco biztositassal és Utas Biztositassal, melyek
karfedezetet nyujtanak nem csak a sajat és idegen jarmuivekben esett karokért, de az utasokat ért

esetleges sérilésekért is. Minden egyéb jellegli biztositasrol az Utas maga koteles gondoskodni.

A biztonsagos utazas és célba érés érdekében az utazas elGzetes tervezése soran az aldbbi kotelezd és
szigoruan ellenérzott, a gépkocsivezet6k munkaidejére vonatkozd eurdpai elGirdasokat kérjuk vegye
figyelembe. Amennyiben szilikséges részletes tdjékoztatast, felvilagositast és tanacsot tudnak

munkatarsaink adni.

GépjarmilivezetGkre vonatkozo vezetési id6

e Az Eurdpai Unid Tanacsanak 561/2006/EK rendelete szerint a maximalis vezetési id§ 9 dra
lehet egy nap, mely heti két alkalommal 10 érara emelhetd.

e Maximalis munkaid6 13 éra lehet, mely heti két alkalommal 15 6érara emelheté abban az
esetben, ha a 15 éras munkaidén belil 3 éra egybefliggd pihendidét lehet tartani.

e Két nap munkaideje kozétt minimum 11 dra egybefiliggd pihendidét kell tartani, mely heti két
alkalommal felvalthaté egy minimum 9 6ras egybefiiggé és egy minimum 3 6ras egybefliggd
pihendre.

e Folyamatosan 4,5 érat vezethet a gépkocsivezetd. A vezetési idG letelte utan legalabb 45
perces pihendt kell tartania. Lehet&ség van ra, hogy 4,5 oras vezetési id6n belll a 45 perc
felosztasara elGszor egy minimum 15 perces, utana egy minimum 30 perc pihendre.

e Egy gépkocsivezetd hetente maximum 6 napot dolgozhat.
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Amennyiben a program nem teszi lehet6vé a fenti szabalyok betartdsat, ugy két
gépkocsivezetd részvétele sziikséges.
Két gépkocsivezets folyamatosan 21 érat tolthet Gton, ezutan 9 dra egybefiliggd pihendidét

kotelesek szallashelyen eltolteni.

Utazassal kapcsolatos informaciok

Minimalis igénybevétel: 4 6ra

Tobb napos vidéki, vagy kilféldi utaknal minimum napi atlag 250 km teljesités

Az autdbusz ki- és beallasara fél-fél érat, vagy kilométeres elszamolas esetén 15-15 kilométert
szamitunk fel.

A szallitasi szolgaltatast AFA terheli belfldon. Kiilféldi fuvarozas esetén AFA kérdn kiviilinek
mindsil a személyszallitas, igy mértéke 0O Ft.

A fuvarozas alatt felmerilé jarulékos koltségek (autdpalyadij, utadd, parkolas, kompdij, alagut
vagy Uthasznalati dij, a gépkocsivezeté napidija, illetve a szdllas koltsége, borravald) a
megrendel6t terhelik.

A fuvardij vagylagos, kilométer vagy dradij alapu, melyet a magasabb érték és a minimal dijak
figyelembevételével allapitunk meg.

Egyedi esetekben csomagar megallapitasa is lehetséges, melyet konkrét arajanlat kérése
alapjan allapitunk meg.

A féréhelynél megjeldlt + 2 f6 minden esetben egy idegenvezetGi és egy sofér (lést takar.

A gépjarm(i vezetGje csak kilonodsen fontos helyzetekben haszndlhat mobiltelefont. Hivas
fogadasat headset-tel, az utas jelenlétében minden esetben a lehetd legrovidebb idén beldl
be kell fejezni.

A gépjarm(iben a dohanyzas a jogszabaly erejénél fogva tilos.

Az autobuszok megengedett legnagyobb sebessége autdpdlyan 80 (egyes orszagokban 90),
egyéb Uton 70 km/éra.

Az autébuszokon a biztonsagi 6v alapfelszereltség.

Gyerekiilést és wifit kilon kérésre tudunk biztositani gépjarmuveinkben.

Jarmlveket a szabad kapacitasok fliggvényében tudunk biztositani. A jarmlvek

valtoztatdsanak jogat azonos kategdrian és méreten belil fenntartjuk.
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Kizardlag sof6rrel adjuk bérbe autdbuszainkat, igy nalunk csak gépjarmivet bérelni sajnos

nincs lehet6ség.

Altalanos forgalmi adé

Nemzetkozi személyszallitas: 0% AFA

Belféldi személyszallitas: 27% AFA

Varhato koltségek belfoldi fuvar esetén

Autopalya dij

Parkolasi dij

Eseti szallitasi dijak, pl.: komp, hid, alagut stb.

Tobbnapos utak esetén gépkocsi vezets/k szallasa, félpanzids ellatasa

Autdbuszvezetd vagy masodsofér napidija

Varhato koltségek nemzetkozi fuvar esetén

A kornyez6 orszagokban:

Ausztria: osztrak AFA (10%), autépalyadij (Go-Box)
Horvatorszag: horvat AFA (25%), autépélyadij
Lengyelorszag: lengyel AFA (8%), autépalyadij
Németorszag: német AFA (19%)

Olaszorszag: autdpalyadij

Szlovakia: autdpalyadij

Szlovénia: szlovén AFA (9,5%), autépalyadij

Egyes orszagok varosaiba belépési dijak (Pl. Velence)
Parkolasi dijak

Eseti szallitasi dijak, pl.: komp, hid, alagut stb.
Tobbnapos utak esetén gépkocsi vezets/k szallasa, félpanzids ellatasa
Autdbuszvezetd vagy masodsofér napidija

Utanfuto koltsége: 5.000-10.000 Ft/nap
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Fizetési és lemondasi feltételek
e Lemondasi dijak: A program kezdete el6tt 72 d6ran belil a kalkuldlt fuvardij 30 %-a, de
minimum 4 éra dija, 24 6ran beliil 70%-a, de minimum 4 éra dija kerul felszdmitasra.
o Fizetés feltételek: A kalkuldlt dij 50%-at, maganszemélyek és kilféldi megrendel6k esetén
100% -at el6re kérjik megfizetni, melyrél elGlegszamlat allitunk ki. Elszamolas a tényleges,

igazolt teljesitmény alapjan, a szamla kiallitasat kovetéen 8 napos fizetési hataridével torténik.

A gépjarmiiben az utas altal okozott karok (szennyezés, rongalas)

A gépjarmi megrongaldsa, az utastér maradandd beszennyezése, illetve egyéb karokozas esetén a
szolgaltatd jogosult az utas részérGl az altala okozott karok megtérittetésére, a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az utast vagy a megrendel6t terheli. Amennyiben
a kareseménnyel kapcsolatosan a szolgdltatd és az utas nem tudnak megallapodni, a szolgaltato
koteles a Buson Logistic Kft.-t tdjékoztatni, annak érdekében, hogy a Buson Logistic Kft. megbizottja a
helyszinre érkezzen, és a kareseményrdl jegyzékonyvet vegyenek fel, amelyet az utas is alair.
Amennyiben a jegyz6konyv aldirdsat az utas megtagadja, ennek a tényét, valamint okat a Buson
Logistic Kft. megbizottja a jegyzékonyvben koteles feltlintetni, tovabba sziikség esetén renddr
intézkedését kérni. Amennyiben a karesemény Budapesten kiviil torténik a Buson Logistic Kft.-nek
jogaban all megkérni a kareseményt ért gépjarml vezet6jét, hogy az okozott kareseményt
mobiltelefonnal, vagy fényképez&géppel rogzitse. A gépjarmU vezet6jétdl elvarhatd, hogy az ilyen
kareseményeknél is hatarozott, de udvarias magatartast tanusitson és torekedjék a realis igényen
alapulé megegyezésre. Vita esetén indokolt jegyzékonyvet felvenni és szilkség esetén rendéri

kozremiikodést igénybe venni.



